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ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwiazku z realizacja przez Regionalng lIzbe Gospodarcza w Katowicach projektu
“Bezpieczenstwo informacji i systemdéw informatycznych” wspotfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego zapraszamy Panstwa do
ztozenia oferty cenowej w zakresie realizacji zamdwienia obejmujacego:

1. przygotowanie kompletéw merytorycznych materiatéw szkoleniowych dla kazdego
uczestnika projektu (270 osdb),

2. przeprowadzenie szkolen z zaplanowanej tematyki w szesciu blokach tematycznych
(zapewnienie doswiadczonej kadry wyktadowcow i opracowanie programow
szkolen),

3. przeprowadzenie egzamindw oraz przygotowanie certyfikatow kompetencji
Auditora wiodacego systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC
27001 lub Auditora wewnetrznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji wg ISO/IEC 27001 w wybranych blokach tematycznych. W przypadku
certyfikatow Auditora wiodacego beda to certyfikaty wydane przez

miedzynarodowa organizacje,

wg ponizej okreslonej specyfikacji.
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|_OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia obejmuje nastepujacy zakres dziatan:

MERYTORYCZNE MATERIALY SZKOLENIOWE:

Przygotowanie kompletow merytorycznych materiatow szkoleniowych w formie papierowej
(format A4) dla grupy 270 uczestnikow projektu, skonfekcjonowanie w segregatorach
i oznakowanie zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiajacego i zasadami Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki(ewentualnie dodatkowe materiaty moga zosta¢ przekazane
uczestnikom na nosniku elektronicznym). Projekt przewiduje wyposazenie uczestnikow
w materiaty szkoleniowe obejmujace swym zakresem tresci merytoryczne odpowiadajace
tematyce szkolen w poszczegolnych blokach tematycznych. W przypadku blokéw
tematycznych LIIL,IV,V beda to materiaty zawierajace kompleksowe informacje
umozliwiajace uczestnikom szkolen pozyskanie niezbednej wiedzy potrzebnej do uzyskania
pozytywnego wyniku z egzaminu i zdobycie certyfikatu kompetencji auditora
wewnetrznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC 27001 lub
auditora wiodacego systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC 27001.
Materiaty powinny by¢ dostarczone do siedziby zamawiajacego kazdorazowo na min. 3 dni
kalendarzowe przed pierwszym dniem szkoleniowym w kazdym bloku tematycznym.
Ponadto na minimum 10 dni przed rozpoczeciem pierwszej edycji szkolen Zamawiajacy
otrzyma wzorcowe egzemplarze materiatow szkoleniowych dla kazdego bloku
tematycznego celem weryfikacji, zatwierdzenia i zarchiwizowania dla celéw

dokumentacyjnych projektu.

SZKOLENIA:

Zaproponowanie szczegotowych programéw szkolen i zapewnienie kadry merytorycznej
prowadzacej szkolenia w ponizej uszczegotowionym  zakresie  tematycznym.
Rekomendowani wyktadowcy powinni posiadajac odpowiednie kwalifikacje zawodowe
odpowiadajace zakresowi merytorycznemu szkolen, minimum dwuletnie trenerskie
doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkolen

realizowanych w ramach projektow dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.
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W ramach projektu zaplanowano szkolenia w szesciu blokach tematycznych (BT)
w trzech jednakowych edycjach. Kazdy z blokéw tematycznych obejmuje sze$¢ dni
szkoleniowych. Kazdy dzien szkoleniowy obejmuje 8 godzin dydaktycznych. Liczebnosc¢
grupy szkoleniowej w kazdym bloku tematycznym wynosi 15 osob. Uczestnikami szkolen
beda osoby doroste pracujace, zamieszkujace teren wojewodztwa S$laskiego, ktore
z wtasnej woli beda uczestniczy¢ w szkoleniach w ramach ww projektu poza godzinami
pracy. Kazda zainteresowana osoba bedzie brata udziat w szkoleniach tylko w ramach
jednego wybranego bloku tematycznego. Szkolenia beda sie odbywaty sie w systemie
weekendowym (soboty i niedziele) co dwa tygodnie dla kazdej grupy szkoleniowej zgodnie
z zataczonym harmonogramem i wstepnym terminarzem szkolen stanowiacym
zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania. Zajecia beda sie odbywac w salach szkoleniowych
w siedzibie Izby lub w salach szkoleniowych i w pracowniach komputerowych w centrum
Katowic. Do oferty Wykonawca powinien zataczy¢ proponowane programy szkolen.

Zakres tematyczny szkolen w ramach pojedynczej edycji:

BT I - Auditor wiodacy systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg 1SO/IEC 27001
w przedsiebiorstwie, obejmujacy nastepujaca tematyke szkolen:
» Zarzadzanie ryzykiem zgodnie z wymaganiami nomy ISO/IEC 27001 (1 dzien
szkoleniowy)
» Certyfikowany przez miedzynarodowa organizacje kurs Auditora wiodacego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC 27001 (5 dni

szkoleniowych)

BT Il - Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC
27001 w przedsiebiorstwie, obejmujacy nastepujaca tematyke szkolen:
» Techniczne i prawne aspekty audytu informatycznego (2 dni szkoleniowe)
» Zarzadzanie ryzykiem zgodnie z wymaganiami nomy ISO/IEC 27001 (1 dzien
szkoleniowy)
» Kurs Auditora wewnetrznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
wg ISO/IEC 27001 (3 dni szkoleniowe)

ul. Opolska 15, 40-084 Katowice,

tel.: (+48 32) 351 11 80,

faks: (+48 32) 351 11 86,

NIP: 634-10-06-202, www.rig.katowice.pl

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



KAPITAL LUDZKI ’f/ uniaeuropesska [NSEEEN

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI - FUNDUSZ SPOLECZNY  [EEa
ozytywna energia

Projekt “Bezpieczenstwo informacji i systemow informatycznych” wspélfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

BT Il Bezpieczenstwo transakcji elektronicznych z uwzglednieniem zasad uzytkowania
e-podpisu obejmujacy nastepujaca tematyke szkolen:

» Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacji w kontekscie stosowania dokumentu
elektronicznego i e-podpisu (1 dzien szkoleniowy)

» Zasady funkcjonowania e-dokumentu i e-podpisu - aspekty prawne
i techniczne z uwzglednieniem platform typu SEKAP i ePUAP (1 dzien
szkoleniowy- zajecia na komputerach)

» Organizacja e-biznesu, e-sekretariatu w swietle obowiazujacego ustawodawstwa
i wymagan bezpieczenstwa (2 dni szkoleniowe- zajecia na komputerach)

* Audyt informatyczny (1 dzien szkoleniowy)

» Zasady budowy archiwum informacji w aspektach e-dokumentu i wymogow

prawno-technicznych oraz platform typu SEKAP i ePUAP (1 dzien szkoleniowy)

BT IV - Auditor wiodacy systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC
27001 w administracji obejmujacy nastepujaca tematyke szkolen:
» Zarzadzanie ryzykiem zgodnie z wymaganiami nomy ISO/IEC 27001 (1 dzien
szkoleniowy)
» Certyfikowany przez miedzynarodowa organizacje kurs Auditora wiodacego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC 27001 (5 dni

szkoleniowych)

BT V

Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC
27001 w administracji obejmujacy nastepujaca tematyke szkolen :

» Techniczne i prawne aspekty audytu informatycznego (2 dni szkoleniowe)

» Zarzadzanie ryzykiem zgodnie z wymaganiami nomy ISO/IEC 27001 (1 dzien
szkoleniowy)

* Kurs Auditora wewnetrznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
wg ISO/IEC 27001 (3 dni szkoleniowe)
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BT VI - Bezpieczenstwo systemow informatycznych -bezpieczenstwo informacji wg ISO/IEC
27001 obejmujacy nastepujaca tematyke szkolen:
» Zarzadzanie Bezpieczenstwem Informacji wg ISO/IEC 27001 ( 1 dzien
szkoleniowy)
» Zasady bezpiecznego wdrozenia systemu informatycznego w organizacji
(firma, urzad) w aspektach prawnych i technicznych (2 dni szkoleniowe)
» Zarzadzanie ryzykiem zgodnie z wymaganiami nomy ISO/IEC 27001
(1 dzien szkoleniowy)
* Audyt informatyczny (1 dzien szkoleniowy)
Zarzadzanie informacja i systemem informatycznym w sytuacjach incydentu
bezpieczenstwa (1 dzien szkoleniowy)
W jednym wybranym dniu szkoleniowym zajecia w bloku tematycznym VI beda prowadzone

Z wykorzystaniem stanowisk komputerowych.

Na 10 dni przed rozpoczeciem pierwszej edycji szkolen Zamawiajacy otrzyma imienna liste
wyktadowcow prowadzacych szkolenia w poszczegdlnych blokach tematycznych z danymi
kontaktowymi wraz z zZyciorysem opisujacym posiadane doswiadczenie zawodowe i
certyfikaty kazdego z rekomendowanych wyktadowcéw w celu weryfikacji i zatwierdzenia
trenerdw przez Zamawiajacego. W przypadku zmiany wyktadowcy Zamawiajacy zostanie o
tym powiadomiony na min. tydzien przed danym szkoleniem. Wraz z powiadomieniem
Zamawiajacy otrzyma CV nowego rekomendowanego wyktadowcy. Zmiana wyktadowcy
bedzie mozliwa po akceptacji ze strony Zamawiajacego. W przypadku zmiany
wyktadowcow pomiedzy poszczegdlnymi edycjami szkolen wykonawca zobowiazany jest
dostarczy¢ na dwa tygodnie przed kazda edycja szkolen zaktualizowang liste wyktadowcow

wraz z ich CV opisujacym kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.
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EGZAMINY i CERTYFIKATY

Przeprowadzenie  egzaminow  koncowych ~w  blokach  tematycznych LI IV,V
w zakresie Auditora wewnetrznego lub Auditora wiodacego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC 27001 w ostatnim dniu szkolenia wybranych
blokow tematycznych oraz przygotowanie certyfikatow Auditora wewnetrznego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC 27001 w blokach tematycznych Il i V
(razem 90 szt.) oraz certyfikatbw Auditora wiodacego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC 27001 w blokach tematycznych | i IV (razem 90
szt.) wydanych przez miedzynarodowa organizacje. Certyfikaty beda oznakowane zgodnie

z zasadami Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

I Termin wykonania zaméwienia

Zamowienie nalezy zrealizowa¢ w okresie od | kwartatu 2010r. do Il kwartatu 2011r.

zgodnie z ustalonym przez Zamawiajacego harmonogramem szkolen (zatacznik nr 4).

Il Kryteria oceny ofert

Wybdr wykonawcow zostanie przeprowadzony na podstawie kryteriow jakosciowych
i posiadanego doswiadczenia w oparciu o nastepujace kryteria :

1. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

1) cena - 60%;
2) doswiadczenie zawodowe - 20%;
3) potencjat kadrowy - 20%;

2. Sposob oceny ofert
1) Opis kryterium - cena
Oferty ocenione zostang wg wzoru:
PC = (Cmin / CO) x 60 % x 100

Gdzie:
PC - liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie
Cmin - najnizsza zaoferowana cena
Cco - cena ocenianej oferty
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100 - wspotczynnik staty

2) Opis kryterium - doswiadczenie zawodowe

W postepowaniu moga wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy posiadaja niezbedna
wiedze i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia. Ponadto posiadaja odpowiednie certyfikaty
odnosnie certyfikacji personelu.

Z tytutu niniejszego kryterium maksymalnie wykonawca moze uzyskac 20 pkt (PT).
Oferta w tym kryterium oceniana bedzie na podstawie zataczonego do oferty
wykazu ustug szkoleniowych/projektow zrealizowanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (wypetniony zatacznik nr 2) z ostatnich trzech lat z
potwierdzeniami, ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie. Dokumentami
potwierdzajacymi spetnienie tego warunku moga by¢ np. referencje od
zleceniodawcéw, zaswiadczenia, umowy etc. Wykonawca winien wykazac, ze
zrealizowat: ustugi szkoleniowe/projekty w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Punkty beda przyznawane wg nastepujacego schematu:

- za 1 ustuge/projekt - To = 20 pkt.
- od 2 do 4 ustug/projektow - T = 60 pkt.
-od 5 - To = 100 pkt.

Ustuga winna potwierdzac, ze zostata zrealizowana w zakresie szkolen/projektow
dotyczacych Europejskiego Funduszu Spotecznego a nastepnie punkty zostanag
przeliczone wedtug wzoru:

P, =To x 20%

Gdzie:

P, - liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w kryterium ,,doswiadczenie
zawodowe”;

To - liczba punktéw przyznana za ustugi w ocenianej ofercie;
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3) Opis kryterium - potencjat kadrowy
Z tytutu niniejszego kryterium maksymalnie wykonawca moze uzyska¢ 20 pkt (PT).
Oferta w tym kryterium oceniana bedzie na podstawie zataczonego do oferty wykazu
wyktadowcow rekomendowanych przez wykonawce do prowadzenia szkolen w
ramach niniejszego zapytania (wypetniony zatacznik nr 3), posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje zawodowe i wiedze w zakresie tematyki merytorycznej
szkolen. Zamawiajacy wymaga aby tacznie zostaty spetnione nastepujace warunki:
« osoby prowadzace szkolenia posiadaty min. 2 letni staz w prowadzeniu szkolen
w tym takze w ramach projektéw realizowanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (minimum 1 projekt)
« wykonawca wykazat, ze dysponuje min. 1 doswiadczonym wyktadowca
z kazdego zakresu tematycznego szkolen zaplanowanego do realizacji
przedmiotowego postepowania.

Punkty beda przyznawane wg nastepujacego schematu:

« za dysponowanie 1 doswiadczonym wyktadowca z kazdego zakresu
tematycznego z co najmniej 2 letnim stazem w prowadzeniu szkolen w tym
takze w ramach projektéw realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (minimum 1 projekt)T; = 50 pkt.

» za dysponowanie 2 doswiadczonymi wyktadowcami z kazdego zakresu
tematycznego z co najmniej 2 letnim stazem w prowadzeniu szkolen w tym
takze w ramach projektéw realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (minimum 1 projekt) - T; = 100 pkt.

a nastepnie przeliczone wedtug wzoru:

P =T;x20%

Gdzie:

P, - liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w kryterium ,potencjat
kadrowy”;

T, - liczba punktéw przyznana za potencjat kadrowy w ocenianej ofercie;

3. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza, ktora uzyska najwieksza ilos¢ punktow
na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych powyzej wg nastepujacego wzoru:

Z= PC+P +Py

4. Jezeli nie bedzie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert beda przedstawia¢ taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert,
Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze oferte z nizsza cena.
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IV Oferta powinna zawierac¢:

1. Wykonawca zobowiazany jest obliczy¢ cene oferty i podac ja w formularzu oferty -
zatacznik 1.

2. W tacznej cenie wykonania ustugi wykonawca zobowigzany jest uja¢ wszystkie
przewidywane koszty zwiazane zrealizacja zamoéwienia wraz z kosztami za
przeprowadzenie egzaminu i przygotowanie certyfikatu plus podatek VAT naliczony
zgodnie z obowiazujacymi przepisami na dzien sktadania oferty oraz wszystkie inne
koszty wynikajace z =zapisdbw niniejszego zaproszenia, bez ktorych realizacja
zamoéwienia nie bytaby mozliwa.

3. Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich, w zaokragleniu do dwoch miejsc po
przecinku.

4. Cene oferty nalezy podac netto i brutto z uwzglednieniem podatku od towarow i ustug
(VAT). Do poréwnania ofert bedzie brana cena brutto (z VAT).

5. Ceny okreslone przez wykonawce zostang ustalone na okres waznosci umowy i nie beda
podlegaty zwiekszeniu.

6. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych, tylko w PLN.

7. Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ na kazdej stronie parafowana przez osobe (osoby)
uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

8. Dokumenty moga zosta¢ doreczone w formie oryginatow lub kserokopii poswiadczonych
za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce.

9. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

10. Wykonawca do oferty powinien zataczy¢ proponowane programy szkolen.

Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

V Zalecenie dotyczace oznakowania ofert

Oferty sktadane sa w jednym egzemplarzu, w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie lub
opakowaniu. Koperta powinna by¢ zaadresowana na adres:
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach
ul.Opolska 15
40-084 Katowice

oraz powinna by¢ opisana nastepujaco:

»,Bezpieczenstwo informacji i systemow informatycznych” SZKOLENIA

oraz powinna byc¢ opatrzona nazwa i adresem wykonawcy wraz z numerami telefonow
(dopuszcza sie czytelne odciski pieczeci z nazwa i adresem wykonawcy).

Na kopercie nalezy dopisac: ,Nie otwiera¢ przed dniem” 4.01.2010 r. do godziny 15:00

Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z w/w opisem ponosi wykonawca.
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slaskie. FUNDUSZ SPOLECZNY S

Pozytywna energia

Projekt “Bezpieczenstwo informacji i systemow informatycznych” wspélfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

VI Termin i miejsce sktadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ w formie papierowej osobiscie lub poczta na adres Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach, ul. Opolska 15, nie pozniej niz do dnia
4.01.2010r. do  godz. 15:00. Oferty nadestane poczta beda zakwalifikowane do
postepowania pod warunkiem ich dostarczenia przez poczte do dnia 4.01.2010r. do godz.
15:00. Oferty ztozone po terminie beda zwrdcone wykonawcy bez otwierania.

VIl Oferty czesSciowe i wariantowe
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych lub wariantowych. Oferty nie
zawierajacego petnego zakresu przedmiotu zaméwienia zostang odrzucone.

VIll Dodatkowe informacje
Wykonawca przed uptywem terminu do sktadania ofert ma prawo:
1) wycofad oferte poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia z napisem na
kopercie ,,WYCOFANIE”.
2) zmienic¢ oferte - powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wg
takich samych zasad jak sktadana oferta, odpowiednio oznakowanych z
dopiskiem ,,ZAMIANA”. Koperty oznakowane dopiskiem ,ZAMIANA” zostana
otwarte i odczytane w pierwszej kolejnosci po stwierdzeniu poprawnosci
procedury dokonania zmian, zostana dotaczone do oferty.

Wszelkie pytania mozna zgtasza¢ faksem na numer 032 35-111-86.
Do kontaktow upowazniony jest koordynator projektu.

10

ul. Opolska 15, 40-084 Katowice,

tel.: (+48 32) 351 11 80,

faks: (+48 32) 351 11 86,

NIP: 634-10-06-202, www.rig.katowice.pl

REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH



